REGULAMIN PRZEWOZU OSOB
1. Niniejsze postanowienia stanowig regulamin w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z p6zn. zmianami) i okresla warunki obstugi

podroznych, oraz przewozu osob 1 bagazu.

2. Aktualnie obowigzujacy Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Przewoznika oraz w jego
siedzibie.

PRZEWOZNIK

1. Przewoznik zobowigzuje si¢ do przewozu Pasazera i jego bagazu w wyznaczone miejsce.

2. Przewoznik zobowigzuje si¢ do dotozenia wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i1 jego bagaz w
czasie, jaki zostal wyznaczony. Wyjazdy odbywajg si¢ kazdego dnia. Z uwagi na specyfike dziatalnosci
przewoznika (przewozy z adresu pod adres) godziny wyjazdu i przyjazdu moga ulec zmianie, nie sg objete
gwarancjg i nie stanowig czgs$ci uUmowy przewozu.

3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia i ich dalsze skutki spowodowane czynnikami
administracyjnymi (np. kontrole celne, kontrole policyjne, kontrole ITD) lub innymi czynnikami
niezaleznymi od Przewoznika (np. problemy techniczne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu
drogowym lub na przej$ciach granicznych) ani wynikajace z nich dalsze, blizej nie okreslone skutki.

4. W sytuacjach wyjatkowych Przewoznik moze zmieni¢ miejsca wysadzenia adresatow.

5. Przewoznik jest uprawniony do odmowy wykonania przewozu (lub jego kontynuacji) bez koniecznosci
zwrotu kosztow poniesionych przez Pasazera w zwigzku z podr6za, w przypadku gdy Pasazer:

* nie przestrzega warunkOw umowy przewozu w tym niniejszego Regulaminu

* znajduje si¢ w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub §rodkéw odurzajacych

 zachowuje si¢ w sposob ucigzliwy dla wspotpasazerow

* zachowuje si¢ w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu i zdrowiu wspotpasazerow

1. nie posiada wymaganych dokumentdéw potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie stosuje si¢ do
przepisow celno-dewizowych, badz tez nie zostal wpuszczony do kraju przez wtadze imigracyjne) przewozi
towary, ktore ze wzgledu na ilo$¢ lub rodzaj wymagaja dtuzszej odprawy granicznej i tym samym moga

powodowac opdznienia w odprawie pojazdu na granicy

2. Przewoznik zastrzega, iz nie ponosi on odpowiedzialnosci z tytulu podania blednego adresu przez
Pasazera.



3. Przewoznik nie odpowiada za odwolania przewozow z przyczyn od niego niezaleznych (np. zamknigcie
granic, ze wzgledu na potrzeby obronnos$ci lub bezpieczenstwa panstwa badz w wypadku kleski
zywiotowej), ani wynikajacych z nich dalszych, blizej nieokreslonych skutkow.

4. Za nie odbycie podrdzy z winy Przewoznika Podréznemu przystuguje zwrot kwoty stanowigcej
rownowarto$¢ optaconej podrozy.

PASAZER

1. Pasazer jest obowigzany posiada¢ wazny dokument uprawniajacy go do przekroczenia granicy oraz
wszelkich innych wymaganych dokumentow i za§wiadczen niezbednych do odbycia podrdzy.

2. Pasazer powinien przyby¢ (oczekiwac) pod wskazany Przewoznikowi adres 10 minut przed ustalong
przez Przewoznika godzing wyjazdu

3. Pasazer jest ponadto zobowigzany do:
* stosowania si¢ do polecen zatogi pojazdu;
* okazywania, na wezwanie uprawnionych stuzb granicznych 1 celnych wymaganych dokumentéws;

* podanie doktadnego adresu, kodu pocztowego, ulicy, nr budynku, miejscowosci, kraju, w pisowni panstwa
ktorego przewoz dotyczy;

* zapinanie paséw bezpieczenstwa w pojezdzie;

1. O ile przepisy kraju docelowego i1 krajow tranzytowych podrdzy, nie stanowig inaczej dzieci do 12 roku
zycia muszg podrozowac pod opiekg osoby dorostej. W przypadku, gdy dorosty nie jest rodzicem badz
prawnym opiekunem, konieczne jest posiadanie przez niepetnoletniego ,,Upowaznienia do przewozu osoby
niepetnoletniej”. Osoby w wieku od 12 do 18 lat mogg podrézowac samodzielnie, lecz muszg posiadac¢
potwierdzony notarialnie dokument ,,Upowaznienie do przewozu osoby niepetnoletniej” podpisany przez
oboje rodzicow lub opiekundéw prawnych. W szczegolnych przypadkach przewoznik moze zastosowac
odstepstwa od zasad opisanych w niniejszym punkcie.

2. W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych oraz
narkotykow.

3. W trakcie przerw w podrdzy Pasazer ma obowiagzek przestrzega¢ wyznaczonego uprzednio czasu
zakonczenia przerwy i1 nie powodowac przez swoje zaniedbanie koniecznosci wszczynania poszukiwan badz
opo6znien w odjezdzie.

4. Przewoznik o$wiadcza, iz Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczgsliwych wypadkow
(NNW) Przewoznika. Ubezpieczenie to obejmuje wylacznie sytuacje, jakie moga zdarzy¢ si¢ w trakcie
pobytu Pasazera w pojezdzie. Po zaistnieniu wypadku szkody nalezy zgtasza¢ do firmy ALPINER BUS

5. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujacych w transporcie oraz
zalecen kierowcy pojazdu PrzewoZnika.

6. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w tym szczegolnie za zniszczenia
wyposazenia pojazdu) i innym Pasazerom na zasadach ogo6lnych przewidzianych przepisami Kodeksu

Cywilnego.

7. Pasazer, ktory w sposob umys$lny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza pojazd Przewoznika jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Przewoznika kwoty stanowigcej rownowarto$¢ kosztéw, ktdre musi
ponies¢ Przewoznik w celu catkowitego naprawienia szkody. W przypadku, gdy wyrzadzenie szkody w



sposob, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym spowoduje wylaczenie pojazdu z eksploatacji, to Pasazer
zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowo na rzecz Przewoznika kary umowne;.

8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby matoletnie podrozujace bez prawnego opiekuna.
UMOWA PRZEWOZU

1. Pasazer zobowiazany jest do zlozenia rezerwacji u Przewoznika telefonicznie lub za pomoca formularza
dostgpnego na stronie internetowej Przewoznika. Umowa przewozu zostaje zawarta w momencie przyjgcia
rezerwacji telefonicznej lub internetowej po potwierdzeniu przez osobg przyjmujaca rezerwacje SMS-em
lub mailem.

2. W momencie zlozenia rezerwacji Pasazer akceptuje tre$¢ niniejszego regulaminu.

3. Z uwagi na specyfike dziatalnosci przewoznika czyli przew6z osob 1 mienia ,,DOOR to DOOR” (od
drzwi do drzwi) nie istnieje regularny i staty rozktad jazdy. Rozklad jazdy ustalany jest na biezaco na
podstawie Rezerwacji dokonywanych telefonicznie, mailowo oraz za posrednictwem strony internetowej
przewoznika

REKLAMACJE

1. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne zwigzane z realizacja umowy przewozowej nalezy kierowac osobiscie,
listownie na adres Przewoznika lub pocztg elektroniczna.

2. Przewoznik przyjmuje reklamacje zgloszone w okresie do 14 dni od zaistnienia okolicznosci, ktora jest
przedmiotem reklamacji. Przy zgtaszaniu reklamacji niezbgdne jest:

* opisanie zaistnialych okolicznosci,
* Wnoszone zastrzezenia,

» ewentualnie doznane szkody 1 zwigzane z tym znik rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni roboczych od
dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem okolicznosci, w ktorych istnieje potrzeba uzyskania dodatkowych
wyjasnien/informacji od Pasazera.

1. Przewoznik zastrzega, iz reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna sktadac¢
tylko w chwili jego wydania bezposrednio osobie wydajacej bagaz.

2. Bagaz nieodebrany przez Pasazera, jezeli nie zawiera srodkow psujacych si¢, bedzie przekazany do
przechowania na okres nie dtuzszy niz 2 tygodnie.

3. Przedmioty pozostawione przez Pasazera w pojezdzie w wyniku nieuwagi lub w innych okoliczno$ciach
nie sg objete ochrong i odpowiedzialnos$cig Przewoznika, jednakze zawsze w takiej sytuacji kontaktujemy
si¢ z Pasazerem.

4. W przypadku utraty bagazu z winy Przewoznika, maksymalna wysoko$¢ odszkodowania dotyczaca
optaconego bagazu nie moze przekroczy¢ 500,00 PLN. Bagaz o wartosci przekraczajacej 500,00 PLN
powinien by¢ ubezpieczony przez Pasazera na jego koszt.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z
dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z pdzn. zmianami oraz
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z p6zn. zmianami).



